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1) MISJA

Misjg AIBC Sp. z 0.0. jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug szkoleniowych,
doradczych w obszarach bezpieczenstwa informacji, cyberbezpieczenstwa,
zarzadzania ryzykiem, ciggtosci dziatania, sztucznej inteligencji oraz technologii
blockchain.

Naszym celem jest rozwdj kompetencji klientéw instytucjonalnych i prywatnych
poprzez praktyczne, rzetelne i zgodne z aktualnymi normami i przepisami
rozwigzania.

2) WIZJA

AIBC Sp. z 0.0. dazy do bycia zaufanym partnerem organizacji publicznych
i prywatnych w zakresie ksztalcenia i doradztwa technologiczno-regulacyjnego.

Eaczymy technologie z governance, aby wspiera¢ cyfrowa transformacje
i bezpieczenstwo informacji w dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie.
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3) ZASADY I WARTOSCI JAKOSCI
Nasze podejscie do jakosci opiera sie na zasadach:

1. Orientacja na klienta — rozumiemy potrzeby naszych klientow
i dostarczamy rozwigzania dopasowane do ich specyfiki.

2. Profesjonalizm i kompetencje — wspétpracujemy wytgcznie z ekspertami
o potwierdzonych kwalifikacjach (audytorzy ISO 27001/22301, trenerzy
z min. 5-letnim doswiadczeniem).

3. Ciggte doskonalenie — analizujemy wyniki audytéw, reklamacje i opinie
uczestnikow, by stale ulepszac procesy i oferte.

4. Rzetelnos$¢ i zgodnosc — dziatamy w oparciu o normy miedzynarodowe
(IS0 9001, ISO 27001, ISO 22301, ISO 31000) oraz wymagania prawne (KSC,
RODO, DORA, MiCA).

5. Bezpieczenstwo informacji — chronimy dane i stosujemy zasade ,,security
& compliance by design”.

6. Innowacyjnos¢ — wykorzystujemy narzedzia sztucznej inteligencji
i nowoczesne technologie w sposéb etyczny i kontrolowany.

4) CELE JAKOSCIOWE

W oparciu o niniejsza Polityke JakoSci AIBC realizuje nastepujace cele
strategiczne:

1) utrzymywanie satysfakcji klientéw na poziomie > 4,5/5 w ankietach
ewaluacyjnych,

2) zapewnienie terminowosci realizacji ustug na poziomie 100%,

3) realizacja minimum jednego dzialania doskonalgcego kwartalnie,

4) utrzymanie kompetencji personelu i podwykonawcéw poprzez minimum
jedno szkolenie rocznie,

5) rozwdj oferty o nowe programy szkoleniowe i audyty zgodne z aktualnymi
regulacjami prawnymi.

Cele jakosciowe s3 przegladane i aktualizowane podczas corocznego Przegladu
Kierownictwa (P-03).
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5) ZOBOWIAZANIE KIEROWNICTWA

Kierownictwo AIBC Sp. z o0.0. deklaruje pelne zaangazowanie w:

utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z ISO
9001:2015,

zapewnienie odpowiednich zasob6w i kompetencji do realizacji ustug,
przestrzeganie obowigzujacych przepiséw, norm i zasad etyki zawodowej,
budowanie kultury jakosci i wspétodpowiedzialnosci w catym zespole
AIBC.

6) DEKLARACJA KIEROWNICTWA

Kierownictwo AIBC Sp. z o0.0. deklaruje pelne zaangazowanie w utrzymanie
i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cig, zgodnego z wymaganiami
normy PN - EN ISO 9001:2015 oraz niniejsza Polityka Jakosci .

Dazymy do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug szkoleniowych, doradczych
i audytowych poprzez:

1.

Spetnianie wymagan klientéw, przepiséw prawa i norm
miedzynarodowych, w tym ISO/IEC 27001, 22301, 31000, a takze regulacji
KSC, RODO, DORA i MiCA.

Rozwdj kompetencji zespotu i podwykonawcow, zapewniajac szkolenia
oraz audyty doskonalace co najmniej raz w roku.

Ciaggle doskonalenie proces6w organizacyjnych, w oparciu o wyniki
audytow, reklamacje, ankiety satysfakcji i analize ryzyk.

Zapewnienie zasobéw i odpowiedzialnosci kierowniczej, umozliwiajacych
skuteczng realizacje celéw jakosciowych (QMS-CEL-01).

Wspieranie kultury jakosci i wspétodpowiedzialnosci na wszystkich
szczeblach organizacji.

Ochrone informacji i etyczne wykorzystanie technologii, zgodnie z zasada
security & compliance by design.
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Niniejsza deklaracja:

e zawiera zobowigzania do spetnienia majacych zastosowan wymagan,

e zawiera zobowigzania do ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscia,

e jest odpowiednia do celu istnienia i do kontekstu organizacji oraz wspiera
jej strategiczny kierunek,

e stanowi formalne potwierdzenie przyjecia odpowiedzialnos$ci
za funkcjonowanie i skutecznos¢ Systemu Zarzadzania Jakos$cia.

Zobowigzujemy sie do regularnego przegladu polityki i celéw jakosciowych
podczas Przegladu Zarzadzania oraz do komunikowania wynikéw wszystkim
pracownikom i interesariuszom.

16.10.2025 1. Matgorzata Michniewicz

Data Prezes Zarzqdu AIBC Sp. z o.0.
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